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Diera

A nossa Missao

Disponibilizar aos seus clientes solu¢des integradas para os problemas de construgao e
estéticos, capazes de superar as suas melhores expectativas quer nas aplicagbes
correntes quer na resolugdo de problemas especificos, com base em tintas, vernizes,
colas, aditivos e argamassas, de uma forma eficaz, eficiente, econémica e sustentavel.
Acompanhar de forma personalizada, eficiente e cada vez melhor todos os problemas
dos clientes, recorrendo a competéncia e dedicagdo da equipa técnica e comercial, por
forma a estabelecer e manter uma relagdo de mutua confiancga.

Assegurar a promogéo dos seus trabalhadores fomentando a sua participagao ativa no
crescimento da empresa e na simplificagdo, dos processos e procedimentos,
reconhecendo o mérito de cada um, e sustentando a sua formacado profissional e
promogao social continua.

Desenvolver a atividade tendo sempre em atencao o respeito pela sustentabilidade do

meio ambiente, atendendo as alteragdes climaticas e responsabilidade social.

» A nossa Visao

B Apostar em solugdes inovadoras, duradouras, potenciadoras das caracteristicas
naturais dos materiais para a constru¢do e reabilitagdo em Portugal e no estrangeiro,
sempre com o foco na sustentabilidade.

B Ser uma referéncia de profissionalismo, transparéncia e fidelidade para com os nossos

clientes.

Reconhecimento geral da qualidade da marca.

b Os nossos Valores

SIMPLICIDADE
Procuramos conhecer as vontades e necessidades dos nossos Transformamos a complexidade das
consumidores, colaboradores e parceiros para oferecer a melhor varidveis e exigéncias dessas necessidades,
solugéo. em inovagodes e solugdes simples para todos.

FAMILIA SUSTENTABILIDADE

Trabalho profissional, com trato e empatia familiar. Como Grupo familiar, estamos livres de decisdes
Afinal de contas, jG s@o 4 geragbes de familias de curto prazo. Por isso, as nossas decisoes sdo
a escrever a nossa historia. sustentéveis a nivel social, ambiental e econémico.

INTRAEMPREENDEDORISMO EMPODERAMENTO
Somos empreendedores dentro da propria empresa, Damos as ferramentas para as pessoas serem
contando com a lideranga de cada um para nos guiar empreendedoras c@ dentro. Acreditamos
para o futuro. nas pessoas que acreditam em si.
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L» A nossa Politica

No Grupo Barbot, composto pelas empresas Barbot, Diera e Jallut, assumimos o compromisso
com a Qualidade, o Meio Ambiente e a Inovagdo como pilares essenciais do nosso
desenvolvimento e da nossa atuacdo nos mercados nacionais e internacionais.

Esta Politica reflete os principios comuns e o compromisso partilhado do Grupo Barbot com os
seguintes propositos:

» Qualidade e Satisfacdo dos Clientes

&}

Superar as expectativas dos nossos clientes através da oferta de solugdes
integradas e personalizadas, garantindo o cumprimento rigoroso dos requisitos
legais, normativos e contratuais.

Apostar em produtos e servigos confiaveis, seguros e competitivos, desenvolvidos
com base em critérios de exceléncia e inovacao.

Promover a melhoria continua dos processos e sistemas de gestdo, baseando
decisdes em dados objetivos e escutando ativamente os nossos clientes e outras
partes interessadas relevantes.

> Ambiente e Sustentabilidade

o

Assumir uma postura de responsabilidade ambiental, prevenindo a poluicéo,
minimizando os impactos ambientais e promovendo a eficiéncia no consumo de
recursos (agua, energia, matérias-primas) para mitigar os efeitos das mudancas
climaticas e proteger a biodiversidade e os ecossistemas.

Desenvolver produtos cada vez mais seguros para o ambiente, incluindo a
reducdo das emissdes de Compostos Orgénicos Volateis (COV) e a gestéo eficaz
de residuos.

Cumprir todos os requisitos legais aplicaveis e compromissos voluntarios em
matéria ambiental, assegurando uma atuacgé&o transparente, ética e responsavel.

» Inovacao Responsavel

&}
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Integrar a inovacado sistematica e estruturada no modelo de negécio,
fomentando a criatividade, a cultura de inovagdo, o espirito de melhoria e a
partilha de conhecimento.

Desenvolver produtos e servicos inovadores que gerem valor sustentavel para
os clientes, colaboradores, fornecedores e sociedade.

Envolver todas as partes interessadas — incluindo clientes, entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico, nacionais e internacionais, fornecedores e instituicdes —
no ecossistema de inovagao, promovendo a cocriagdo e o desenvolvimento
conjunto de solucdes.
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» Colaboradores e Cultura Organizacional

o

Criar um ambiente de trabalho seguro, saudavel e motivador, promovendo a
formacéo, o reconhecimento, a participagao ativa e o desenvolvimento continuo
dos nossos colaboradores.

Estimular o trabalho em equipa e a responsabilidade individual, fomentando o
alinhamento entre os objetivos individuais e os da organizagéao.

» Compromisso com a Melhoria Continua

o

Monitorizar e rever regularmente o desempenho dos nossos Sistemas de Gestédo
da Qualidade, Ambiente e Inovagao.

Garantir a comunicacgao clara e eficaz da Politica Integrada a todos os niveis da
organizacao, bem como as partes interessadas externas relevantes.

Encontrar praticas e respostas preventivas aos constrangimentos possiveis € aos
riscos associados as alteragdes climaticas:

o ha disponibilidade de recursos naturais necessarios a produgcédo e aquisigao
de produtos e servicos;

o nho acesso, atualizagdo e aplicacdo de legislagdo referente a alteragbes
climaticas;

o na identificacdao de requisitos de clientes sobre praticas sustentaveis das
empresas;

o na monitorizagdo dos processos para os adaptar a mudancas de contexto
sobre alteragdes climaticas;

o nos programas de formacao e sensibilizagdo com foco nos desafios e
mudanc¢as no clima;

o ha comunicagao e envolvimento das partes interessadas sobre a abordagem
das empresas sobre o clima;

o na adaptacao de estratégias como resposta a tendéncias e questdes de
contexto a longo prazo sobre mudancas climaticas;

o ha procura de novas oportunidades de inovagdo decorrentes da tendéncia
para uma economia mais ecolégica

Esta Politica é transversal ao Grupo Barbot e sera revista sempre que necessario ou
anualmente, para assegurar a sua adequacgao a evolu¢do da organizagao, do contexto externo
e das partes interessadas.
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